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Antrag gemäß Geschäftsordnung: Benutzerfreundlichkeit und Transparenz des 
Webauftritts des Jugendamts der Stadt Burgdorf erhöhen

Sehr geehrter Herr Bürgermeister,

wir  beantragen die  Website  der  Stadt  Burgdorf  mit  Informationen zu  den Themen Jugendhilfe,
Jugendpflege, Familien und Kinder so umzugestalten, dass Bürgerinnen und Bürger einfacher an
die gewünschten Informationen kommen.

Begründung:

Bürgerinnen und Bürger können über die Website https://www.burgdorf.de/familie-soziales/kinder-
familien/ auf Informationen und Dokumente des Jugendamts der Stadt Burgdorf zugreifen. Neben
einer  Übersichtsseite  zu  den  Themen  Jugendhilfe,  Jugendpflege,  Familien  und  Kinder  sind
Kontaktinformationen  zu  den  Mitarbeitenden  in  den  entsprechenden  Abteilungen  oder  der
Organisationseinheit zu finden. In den Fließtexten stehen Hyperlinks (orange gefärbte Wörter, vgl.
Abbildung 1 der Anlage) zur Verfügung, um auf weitere Dokumente oder Unterpunkte der Website
zu verlinken. Der Nachteil des aktuellen Aufbaus der Website ist, dass aufgrund der verschachtelten
Struktur  Informationen  nicht  sofort  gefunden  werden  könnten.  Je  nach  Suche  müssen  mehrere
Unterpunkte  aufgerufen  und  Fließtexte  nach  Verlinkungen  abgesucht  werden,  um  an  die
gewünschte Information zu gelangen. 

Anhand  einer  einfachen  Übersichtstabelle,  einer  Art  Organigramm,  können  die  entsprechenden
Abteilungen  mit  Stichworten  versehen  werden  und  darüber  Verlinkungen  zu  den  jeweiligen
Informationen, Dokumentationen und Ansprechpartnern_innen herstellen (vgl. Anlage Abbildung
2). Auf einen Blick ist für Bürgerinnen und Bürger sichtbar, welche Services angeboten werden. Die
Transparenz der Angebote des Jugendamts der Stadt Burgdorf sowie die Benutzerfreundlichkeit der
Website ist so zu erhöhen. 

Die bisher erstellten Inhalte der Website sind weiterhin zu verwenden. Kosten fallen im Rahmen der
allgemeinen  Pflege  der  Website  an  für  die  Erstellung  der  möglichst  optisch  ansprechenden
Übersichtstabelle. Es ist zu prüfen, ob zusätzlich Ansprechpartner*innen mit in die
Übersicht  aufgenommen  werden  können.  Der  Vorteil  ist,  dass  Bürgerinnen  und
Bürger sich direkt an die Verantwortlichen Mitarbeitenden in der Stadt Burgdorf
wenden können. Alternativ können allgemeine E-Mail Postfächer für die jeweiligen
Abteilungen installiert werden. 
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Soweit  es  datenschutzrechtlich  möglich  ist,  sollte  darüber  nachgedacht  werden die  Namen von
Sachbearbeiter*innen oder zumindest die Durchwahl-Nrn. zu den entsprechenden Stellen mit zu
veröffentlichen.

Mit freundlichen Grüßen

Arne Hinz
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Anlage

Abbildung 1: Ausschnitt Website Stadtjugendpflege

Abbildung 2: Entwurf Übersichtstabelle Funktionen und Stichwortverzeichnis Jugendamt Burgdorf
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